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EQUIPA DE DISCIPLINA 

 E  

GESTÃO DE CONFLITOS 

Objetivos Gerais 

 Identificar situações/problemas dentro 

e fora da escola e prevenir situações 

limites/roturas; 

  Contribuir para a resolução de pro-

blemas dos alunos; 

 Proporcionar encaminhamento quando 

solicitado; 

 Promover o bem-estar pessoal dos alu-

nos; 

 Promover o sucesso educativo; 

 Fomentar uma relação de cooperação 

entre os diversos atores educativos, 

nome adamen te  f amí l ia -es co la -

comunidade. 
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 Fomentar o envolvimento da família no 

percurso escolar do aluno; 

 Auxiliar o órgão de gestão do agrupa-

mento na formação de uma comunidade  

escolar pacífica; 

 Melhorar a imagem do Agrupamento 

junto da comunidade  educativa. 

 

 Despistar e prevenir as situações de 

mau comportamento, absentismo, 

insucesso e abandono escolar; 

 Analisar ocorrências e propor solu-

ções para os problemas mais graves; 

 Auxiliar os alunos, vítimas de discri-

minações tentando, juntamente com 

os demais técnicos e estruturas inte-

grá-los no seu grupo de turma e na 

comunidade escolar; 

 Colaborar com outros serviços técni-

co-pedagógicos na prevenção e 

resolução de problemas de agressi-

vidade, indisciplina e violência; 

 Incrementar a articulação entre os 

serviços da comunidade escolar; 

 Fomentar a participação ativa da 

comunidade educativa com a proxi-

midade comunicativa entre os diver-

sos atores; 

Objetivos Específicos 

Público(s) Alvo 

Intervenção 

Parceiros 

 

 Articular com todos os atores e serviços 

escolares, estabelecendo estratégias de 

intervenção no conflito; 

 Acompanhar alunos sinalizados, em arti-

culação com outros serviços ; 

 Monitorizar o conflito no Agrupamento e 

elaborar um relatório periódico. 

 
 
 

 

 

 Órgão de Gestão; 

 Titulares / Diretores de Turma; 

 Gabinete de Apoio ao Aluno; 

 Gabinete Apoio aos Profissionais: 

 Equipa Multidisciplinar; 

  Serviços de Psicologia e Orientação; 

 Representante do Agrupamento na CPCJ; 

 Associações de Pais; 

 Associação de Estudantes. 


